
Accademia dei Comuni digitali

Corso - Lavorare con l’intelligenza artificiale nei Comuni: strumenti, competenze e consapevolezza

Questioni rilevanti:
Come sta cambiando il lavoro nei Comuni con l’introduzione dell’Intelligenza Artificiale? Quali opportunità offre l’IA per migliorare la 
qualità dei servizi pubblici?  Come garantire la supervisione umana e la tutela dei dati personali nell’impiego di questi strumenti?

Descrizione:
Con l’entrata in vigore dell’AI Act (Regolamento UE 2024/1689), avvenuta il 1° agosto 2024, l’Unione Europea ha introdotto un quadro 
normativo volto a promuovere un utilizzo dell’Intelligenza Artificiale sicuro, trasparente e responsabile. In questo contesto, il corso si 
propone di fornire competenze utili a comprendere opportunità, limiti e impatti dell’Intelligenza Artificiale, con particolare riferimento 
ai seguenti temi:
•	 Il principio di sorveglianza umana calato nell’evoluzione normativa italiana (Legge 23 settembre 2025, n. 132, entrata in vigore il 10 

ottobre 2025), ed europea (AI Act e Digital Omnibus)
•	 La conformità al regolamento europeo e alle Linee Guida, la definizione di policy interne
•	 Le Linee Guida e il Vademecum del Ministero del Lavoro, framework di riferimento e profili professionali
•	 Analisi di Casi di integrazione di sistemi di Ai nei Comuni
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A chi è rivolto:
Dipendenti dei Comuni.

Durata del corso: 10 ore

Tipologia corso: Approfondimento

Competenze sviluppate:
•	 Capacità di comprendere il principio di sorveglianza umana nei processi supportati da sistemi di dell’Intelligenza Artificiale nella PA; 
•	 Comprensione degli elementi che costituiscono la conformità normativa nell’uso dell’ IA;
•	 Conoscenza dei principali framework, Linee Guida e profili professionali collegati all’adozione dell’AI;
•	 Acquisizione di un approccio consapevole degli strumenti di Ai nella pratica lavorativa.

Struttura del corso:
Il corso è organizzato in:
•	 1 Sessione introduttiva live 2;
•	 4 lezioni live di approfondimento su specifici temi di 2 ore l’una;
•	 Quiz finale. 

Le videolezioni live sono messe a disposizione in piattaforma per una fruizione asincrona; le slide presentate sono disponibili in piat-
taforma. I corsi non hanno scadenza ed è sempre possibile accedere ai contenuti delle videolezioni..

Modalità attestazione:
Per ottenere l’open badge è necessario completare almeno l’80% di ciascuna videolezione e superare il quiz di valutazione finale.

Come accedere:
Dalla pagina pubblica dell’Accademia dei Comuni Digitali, selezionare il pulsante ‘Login’ in alto a destra. Si aprirà una finestra per acce-
dere tramite SPID o CIE; al primo accesso, verranno richiesti alcuni dati per completare il profilo utente. Tra i corsi disponibili scegliere 
quello desiderato e cliccare su “Iscriviti” (è possibile iscriversi a più corsi). I corsi a cui si è iscritti sono tutti visibili selezionando il tasto 
“I miei corsi”.

Parole chiave:
AI, AILiteracy, eticaIA, LegalitàAlgoritmica


