
Accademia dei Comuni digitali

Corso - Come valorizzare la conoscenza e le informazioni all’interno del proprio Comune

Questioni rilevanti:
Come rendere le informazioni reperibili nel proprio ambiente lavorativo digitale? Quali sono gli strumenti da utilizzare per condividere 
le conoscenze? Cosa significa mappare la conoscenza interna? Quali sono gli strumenti di Comunicazione interna?

Descrizione:
Il corso approfondisce il tema dell’organizzazione dell’informazione e della conoscenza a all’interno del Comune, in relazione al livello 
di maturità digitale dell’ente. Il corso esplorerà il ruolo della comunicazione interna in un contesto di forti cambiamenti organizzativi e 
tecnologici. Verranno inoltre analizzati strumenti e metodi per comprendere i segnali interni, i bisogni informativi e per produrre azioni 
di miglioramento nella gestione della conoscenza in base al proprio contesto organizzativo.

A chi è rivolto:
Scegliere tra i diversi target, eventualmente specificare target specifico.
•	 Referenti area risorse umane del Comune;
•	 Referenti area formazione del Comune;
•	 Esperti di comunicazione del Comune.

Durata del corso: 6 ore

Tipologia corso: Approfondimento 

Competenze sviluppate:
•	 Raccogliere, organizzare e condividere informazioni in modo sistematico;
•	 Individuare i target;
•	 Elaborare una strategia per la comunicazione Interna e per la gestione della conoscenza; 
•	 Applicare dei metodi per una gestione della conoscenza efficace;
•	 Comprendere la logica di utilizzo degli strumenti di comunicazione interna (intranet, chat collaborative, forum, altro);
•	 Comprendere la logica di utilizzo degli spazi di condivisione (intranet, aree di lavoro etc,).

Struttura del corso:
Il corso online è organizzato in:
•	 Sessione introduttiva live di 2 H;
•	 6 lezioni Focus on su specifici temi; 
•	 1 Quiz finale.

Le videolezioni live sono messe a disposizione in piattaforma per una fruizione asincrona; le slide presentate sono disponibili in piat-
taforma. I corsi non hanno scadenza ed è sempre possibile accedere ai contenuti delle videolezioni.

Modalità attestazione:
Per ottenere l’open badge è necessario completare almeno l’80% delle lezioni sincrone o asincrone e superare il quiz di valutazione finale. 

Come accedere:
Dalla pagina pubblica dell’Accademia dei Comuni Digitali, selezionare il pulsante ‘Login’ in alto a destra. Si aprirà una finestra per acce-
dere tramite SPID o CIE; al primo accesso, verranno richiesti alcuni dati per completare il profilo utente. Tra i corsi disponibili scegliere 
quello desiderato e cliccare su “Iscriviti” (è possibile iscriversi a più corsi). I corsi a cui si è iscritti sono tutti visibili selezionando il tasto 
“I miei corsi”.

Parole chiave:
digitalworkplace, analisistrumenticomunicazione, strumenticomunicazione, intranet, targetinterno, gestionedellaconoscenza
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