
Accademia dei Comuni digitali

Corso - Approcci organizzativi e progettuali alla smart city

Questioni rilevanti:
Che cos’è una smart city? Che servizi deve offrire? Il rendere disponibile una app o un servizio è sufficiente? Cosa serve 
fare per diventare realmente smart una city? Quanto sono importanti i dati in tutto questo?

Descrizione:
Il corso ha l’obiettivo di far comprendere cosa sia una smart city, quai sono i presupposti per poter parlare di smart e 
come sia necessario organizzarsi in modo organico per poter ambire ad esserlo. Viene quindi evidenziata l’importanza dei 
dati e proposto un percorso che tocca aspetti diversi: tecnologico, organizzativo, di processi e che può prevedere più fasi.
Vengono infine presentati due casi virtuosi da cui poter prendere spunto e ispirazione nella fase di analisi, progettazione 
ed implementazione di soluzioni innovativi finalizzate al miglioramento della vita dei cittadini.

A chi è rivolto:
Amministratori; Tutti i dipendenti pubblici; Dirigenti; Responsabili trasformazione digitale; Dipendenti con profili ICT; 
Dipendenti con profili amministrativi/contabili o altri profili specifici; Altro da definire.

Durata del corso: 4 ore

Tipologia corso: Introduzione 

Competenze sviluppate:
•	 Comprendere cos’è (e cosa non è) una smart city, l’importanza dei dati, gli ambiti da presidiare e il percorso da intra-

prendere per poterlo diventare.

Struttura del corso:
Il corso è organizzato in:
•	 1 live introduttiva di 2 ore;
•	 1 focus di approfondimento; 
•	 2 casi di studio;
•	 Test finale | Verifica delle competenze acquisite durante il corso.

Le videolezioni live sono messe a disposizione in piattaforma per una fruizione asincrona; le slide presentate sono di-
sponibili in piattaforma. I corsi non hanno scadenza ed è sempre possibile accedere ai contenuti delle videolezioni.

Modalità attestazione:
Per ottenere l’open badge è necessario completare almeno l’80% delle lezioni sincrone o asincrone e superare il quiz di 
valutazione finale. 

Come accedere:
Dalla pagina pubblica dell’Accademia dei Comuni Digitali, selezionare il pulsante ‘Login’ in alto a destra. Si aprirà una 
finestra per accedere tramite SPID o CIE; al primo accesso, verranno richiesti alcuni dati per completare il profilo utente. 
Tra i corsi disponibili scegliere quello desiderato e cliccare su “Iscriviti” (è possibile iscriversi a più corsi). I corsi a cui si è 
iscritti sono tutti visibili selezionando il tasto “I miei corsi”.

Parole chiave:
smartcity, app, servizi, dati, controlroom, datadriven, iot, partecipazione
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