
Accademia dei Comuni digitali

Corso - Il Sistema Welfare as a Service (WaaS): funzionamento, cruscotti e casi d’uso

Partnership: il corso è organizzato in collaborazione con INPS e con il Dipartimento per la trasformazione digitale, gruppo PDND.

Questioni rilevanti:
Il percorso formativo affronta le principali questioni rilevanti legate all’utilizzo del sistema WAAS e dei relativi e-service (WaaS, SIUSS e 
ISEE), tra cui:
•	 Il ruolo dell’ecosistema WaaS
•	 L’importanza dei cruscotti WaaS come strumenti di controllo, analisi e supporto decisionale;
•	 La corretta comprensione degli e-service WaaS messi a disposizione su PDND _ SIUSS;
•	 La corretta comprensione delle diverse modalità di fruizione di e-Service ISEE. 

Descrizione:
Il corso fornisce una panoramica sul sistema WAAS, illustrandone obiettivi e funzionamento, con un focus specifico sui cruscotti ope-
rativi e sugli e-Service messi a disposizione sulla Piattaforma Digitale Nazionale Dati, analizzandone tipologie e modalità di fruizione.

A chi è rivolto:
•	 Funzionari;
•	 Per l’evento live anche Responsabili della programmazione delle politiche sociali.

Durata del corso: 6 ore

Tipologia corso: Approfondimento

Competenze sviluppate:
•	 Conoscere il sistema WaaS e sfruttarne le potenzialità;
•	 Comprendere il funzionamento delle dashboard messe a disposizione con le specifiche funzionalità;
•	 Comprendere le tipologie di e-service disponibili in interoperabilità: WaaS, SIUSS e ISEE.

Struttura del corso:
Il corso è organizzato in:
•	 Sessione introduttiva live;
•	 3 lezioni Focus on su specifici temi; 
•	 Sessione live: Demo live e Presentazione di best practice;
•	 Sessione finale live: L’esperto risponde;
•	 Quiz finale. 

Le videolezioni live sono messe a disposizione in piattaforma per una fruizione asincrona; le slide presentate sono disponibili in piat-
taforma. I corsi non hanno scadenza ed è sempre possibile accedere ai contenuti delle videolezioni.

Modalità attestazione:
Per ottenere l’open badge è necessario completare almeno l’80% delle lezioni sincrone o asincrone e superare il quiz di valutazione finale.

Come accedere:
Dalla pagina pubblica dell’Accademia dei Comuni Digitali, selezionare il pulsante ‘Login’ per accedere tramite SPID o CIE; al primo 
accesso, verranno richiesti alcuni dati per completare il profilo utente. Tra i corsi disponibili scegliere quello desiderato e cliccare su 
“Iscriviti” (è possibile iscriversi a più corsi). I corsi a cui si è iscritti sono tutti visibili selezionando il tasto “I miei corsi”.

Parole chiave:
Datieinteroperabilità, PDND, ecosistemaWaaS, e-serviceISEE, dashboardWaaS, e-serviceWaaS
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